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HYPE-JASENYYDEN YLEISET EHDOT - SOPIMUSTIIVISTELMA

Taman sopimustiivistelman tarkoituksena on antaa jasenelle yleiskuva tarkeimmista yleisten

ehtojen sopimusehdoista.

Tama sopimustiivistelmd on tarkoitettu ainoastaan yleiskuvan

antamiseksi ehdoista. Jasenyyden ehtoihin sovelletaan yleisia sopimusehtoja kokonaisuudessaan.

0OsIo EHDOT

Jasenyys

Jasenyys on henkilékohtainen, eika sita voi siirtda
toiselle henkildlle, eikd kukaan muu kuin jasen itse voi
kayttaa sitd. Jaseneksi voivat liittya yli 18-vuotiaat
henkilot.

Alle 18-vuotiaat tarvitsevat vanhemman
suostumuksen. Vanhempi tai huoltaja on laillisesti
vastuussa jasenyydesta ja kaikista jasenyyteen
liittyvistd maksuista.

Kulkutunniste

Kulkutunniste on Hypen omaisuutta ja on tarkoitettu
vain Jasenen henkildkohtaiseen kayttdon.
Kulkutunnistetta ei saa lainata eika siirtdad kolmannelle
osapuolelle. Kadotetusta kulkutunnisteesta peritadan 50
euron maksu.

Jasenyystyypit

Kertakaynti

10X-kortti

Paivajasenyys

Toistaiseksi voimassa oleva jasenyys
(irtisanomisaika yksi kuukausi)

e Maaraaikainen jasenyys (jatkuu automaattisesti,
ellei toisin sovita)

Maksut

Jasenmaksut laskutetaan kuukausittain. Paperilaskun
kasittelymaksu on 10 €/lasku.

Jasenyystason muutokset

Korotus tulee voimaan heti, laskeminen tulee voimaan
muutoshetkead seuraavan kuukauden lopussa
toistaiseksi voimassa olevissa sopimuksissa.

Maaraaikaisissa sopimuksissa jasenyystason
laskeminen tulee voimaan maaraaikaisuuden
paattymista seuraavan kuukauden alussa.
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Jasenen velvollisuudet

Jasen sitoutuu:

e noudattamaan turvallisuus- ja jarjestyssaantoja
seka Hypen tyontekijdiden ohjeistuksia

e olemaan kayttdmatta paihteita, huumausaineita tai
doping-aineiksi luokiteltavia aineita
Hype-keskuksessa

e rekister6imaan kulkutunnisteensa
liikuntakeskukseen saapuessaan

e ilmoitettava Hypelle
yhteystietojensa/maksutietojensa muutoksista

Itisanominen

Toistaiseksi voimassa oleva jasenyys voidaan irtisanoa
kirjallisesti tai Omien sivujen kautta. Sitoutumisjakson
jalkeen irtisanomisaika on yksi kalenterikuukausi.
Maaraaikainen sopimus on voimassa
maaraaikaisuuden loppuun saakka.

Jasenyyden jaadyttdminen

Jasenyyden voi jaadyttaa 30 vuorokaudeksi ilman
erityista syyta kerran kalenterivuoden aikana.

Jasenyyden voi jdadyttaa enintdan vuodeksi tietyissa
tilanteissa, kuten sairauden vuoksi.

Jaadytyksen aikana jasenen maksuvelvollisuus
keskeytyy.

Henkilévahingot ja varkaudet

Jasen kuntoilee omalla vastuullaan, ja Hype ei vastaa
henkildkohtaisen omaisuuden menetyksesta.

Vaéarinkayttdmaksu

100 € turvallisuus- ja jarjestyssaantojen
vaarinkaytoksista, jotka voidaan todentaa
kulunvalvonnasta.

Personal Training

Hype ei hyvita kayttdmattomia PT-harjoituskertoja.
Harjoituskerran peruutus on tehtava viimeistaan 24
tuntia ennen tunnin alkua.

Valmennuskerran kesto on 55 minuuttia ellei toisin
mainita.

Personal Training -palvelut ovat henkilékohtaisia ja
kaytettdva 365 paivan sisalla.

Muut ehdot

Hype pidattda oikeuden muuttaa ehtoja, ja
muutoksista ilmoitetaan yksi kuukausi etukateen.
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HYPE-JASENYYDEN YLEISET EHDOT

1. YLEISTA

Seuraavia ehtoja sovelletaan sopimuksessa ("Jasenyyssopimus”’) mainitun henkilén ("Jasen”) ja
Hybridiarena Hypen ("Hype’) valisessd sopimuksessa. Nama ehdot ovat keskeinen osa
Jasenyyssopimusta. Jasenyyssopimuksen lisaksi jasenta sitovat myds muut erityiset ehdot, joita
voi milloin tahansa olla voimassa muissa palveluissa ja tarjouksissa. Nama ehdot ovat saatavissa
verkkosivuillamme.

2. MAARITELMAT
*Jasenyyssopimus” tarkoittaa kirjallista sopimusta, joka solmitaan Jasenen ja Hypen valilla,

sisaltden nama yleiset ehdot, mahdolliset erityisehdot sekd muut liitteet ja ohjeistukset, jotka ovat
osa sopimusta.

*Jésen” viittaa henkilddn, joka on solminut Jasenyyssopimuksen Hypen kanssa ja jolla on oikeus
kayttdad Hypen palveluita sopimuksen ehtojen mukaisesti.

"Hype” tarkoittaa Hype Areenaa ja siihen liittyvia liikuntakeskuksia, palveluita ja muita tiloja.

"Kulkutunniste” tarkoittaa Hypen myoéntamaa henkildkohtaista tunnistetta, jota kaytetaan keskuksen
tiloihin paasyyn ja palveluiden kayttéon. Kulkutunniste on henkildkohtainen, eika sita saa lainata tai
siirtdd kolmannelle osapuolelle.

*Jasenyystaso” viittaa eri tasoihin, joita jasenyydelld voi olla Hypen sisélla, ja jotka maarittelevat
Jasenen oikeudet ja etuudet keskuksen palveluiden kayttéon.

"Sitova sopimusaika” tarkoittaa ajanjaksoa, jonka aikana Jasenyyssopimus on voimassa ja jota ei
voi irtisanoa ilman erityisia olosuhteita tai seuraamuksia.

"Alennukset” viittaavat Hypen tarjoamiin hinnoitteluedellytyksiin, kuten opiskelija-, yritys- tai
seniorialennuksiin, jotka mydnnetdan ehtojen tayttyessa.

"Itisanomisaika” tarkoittaa ajanjaksoa, joka alkaa siitd hetkesta, kun Jasen ilmoittaa sopimuksen
irtisanomisesta, ja paattyy sopimuksen viralliseen loppumiseen ehtojen mukaisesti.
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HYPE-JASENYYS

Hype-jaseneksi voivat liittya yli 18-vuotiaat henkildt, joilla on hyva yleinen terveydentila ja joilla ei
Hypen nakemyksen mukaan ole ilmiselvaa terveydellista ja/tai vammautumisen vaaraa.

Alle 18-vuotiaat henkilét voivat liittyda Hypen jaseneksi vanhempansa tai huoltajansa
suostumuksella. Jasenen on oltava 14 vuotta tayttanyt tai sitd vanhempi henkild. Mikali palvelun
kayttdja on alaikainen, sopimuksen tekeminen vaatii huoltajan kirjallisen luvan. Sopimus tulee
voimaan vasta, kun huoltaja on hyvaksynyt sopimuksen ja toimittanut Hypelle kirjallisen luvan
esimerkiksi sahkopostilla. Vanhempi tai huoltaja on laillisesti vastuussa jasenyydesta ja kaikista
jasenyyteen liittyvistd maksuista.

Hypella on kaytéssa kulkutunniste. Kulkutunniste on Hypen omaisuutta ja on tarkoitettu vain
Jasenen henkildkohtaiseen kayttoon. Kulkutunnistetta ei saa lainata eikd siirtda kolmannelle
osapuolelle. Jasenyyden paattyessa Jasenen tulee palauttaa kulkutunniste viipymatta. Mikali
kulkutunnistetta ei ole palautettu 14 paivaan jasenyyden paattymisesta, katsotaan se kadotetuksi.
Kadotetusta kulkutunnisteesta peritdan 50 euron maksu.

Jasenyys on voimassa Jasenyyssopimuksessa mainitusta paivamaarastd alkaen Jasenen
maksettua ensimmaisen jasenmaksueran.

Hypella on kaytdssa useita sopimusvaihtoehtoja ja -tasoja. Jasen voi ostaa kuukausi-, vuosi-,
kampanja- ja kayntikertoihin perustuvia jasenyyksia ja niihin liittyvia jasentasonkorotuksia. Mikali
sopimuksessa on maaritelty sitova sopimusaika, sopimus on voimassa vahintdan sitovan
sopimusajan mukaisesti, pois lukien luvun 8 mukaiset jasenyyden jaadytystilanteet.
Sitoutumisjakson paatyttya jasenyys jatkuu siihen asti, kunnes se irtisanotaan luvun 9 mukaisesti.

Jasenyys on henkilokohtainen, eika sita voi siirtaa toiselle henkildlle, eikd kukaan muu kuin jasen
itse voi kayttaa sita.

Hypen tarjoamat Jasenyystyypit

Kertakaynti

Kertakdaynnin voi maksaa joko Hypen verkkosivuilla tai paikan paalla asiakaspalvelun
aukioloaikoina. Maksu oikeuttaa osallistumaan kaikille ohjatuille ryhmaliikuntatunneille ja
kayttamaan kuntosalia seka sen yhteydessa olevia ratoja. Workshopien (esim. jooga, pilates)
ja vastaavien tapahtumien osalta noudatetaan kertakayntia koskevia ehtoja.

10X-kortti

Oikeuttaa osallistumaan kaikille ohjatuille ryhmaliikuntatunneille ja kayttamaan kuntosalia
seka sen yhteydessa olevia ratoja.
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Paivédjasenyys
Oikeuttaa kayttamaan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisia ja siind mainittuja
palveluita, kuten uima-allasta, terassia ja saunaa Hypen aukioloaikoina.

Toistaiseksi voimassa oleva jasenyys

Jasen voi harjoitella Hypen kuntosalilla ja sen yhteydessa olevilla radoilla sen aukioloaikoina.
Irtisanomisaika yksi (1) kuukausi. Toistaiseksi voimassa oleva sopimus paattyy irtisanomista
seuraavan tayden kalenterikuukauden paattyessa, esim. 10.4. irtisanottu sopimus paattyy
31.5.

Maaraaikainen jasenyys

Jasen voi harjoitella Hypen kuntosalila ja sen vyhteydessa olevilla radoilla
jasenyyssopimuksessa  maaritellyn  maaraaikaisuuden ajan sen  aukioloaikoina.
Sopimuskauden paatyttya maaraaikainen jasenyys paattyy automaattisesti.

Jasenyyden myota jasen saa oikeuden kayttda kaikkia Jasenyyssopimuksessa mainittuja
Hype-keskuksen palveluita. Jasenellda on myds oikeus hyddyntaa kaikkia kaytettavissa olevia
tarjouksia sovellettavien ehtojen mukaisesti.

Hypen kulloinkin saatavilla olevat jasenyystyypit, konseptit ja lisapalvelut niihin liittyvine
kuvauksineen ja hinnastoineen 16ytyvat verkkosivuiltamme.

Jasenyystason korottaminen: Jasenet voivat korottaa jasenyytensa tasoa milloin tahansa
voidakseen kayttdd useita jasenetuja, konsepteja ja lisdpalveluita Hypen saatavilla olevan
valikoiman mukaan. Korotukset tulevat voimaan valittomasti.

Jasenyystason laskeminen: Jasen voi milloin tahansa laskea jasenyytensa tasoa, jolloin hanen
kaytettavissaan on vahemman jasenetuja, konsepteja ja lisapalveluita. Jasenyystason laskeminen
tulee voimaan muutoshetked seuraavan kuukauden lopussa toistaiseksi voimassa olevissa
sopimuksissa. Maaraaikaisissa sopimuksissa jasenyystason laskeminen tulee voimaan
maaraaikaisuuden paattymista seuraavan kuukauden alussa.

Jos jasenelld, joka muuttaa jasenyytensa tasoa, on sellainen jasenyystyyppi, jota Hype ei enaa
tarjoa, jasen siirretdan kyseisena ajankohtana saatavilla olevalle, vastaavalle jasentasolle.

Hype ei pysty takaamaan paikkojen saatavuutta ryhmaliikuntatunneilla, workshopeilla ym., joilla
paikkoja on rajoitettu maara.

Hype pidattaa oikeuden muuttaa palvelupisteiden tarjoamia liikunta- ja muita palveluja, niiden
aikatauluja seka toimipisteiden aukioloaikoja. Hypella on myds oikeus ottaa Hype Areenan tilat
tilapaisesti omaan kayttéonsa. Mahdollisten muutosten tapahtuessa Hypelld ei ole hyvitys- tai
korvausvelvollisuutta.

Hype pyrkii mahdollisuuksien mukaan mukauttamaan valikoimansa ja liikuntakeskusten aukioloajat
jasenten toiveiden mukaan. Liikuntakeskukset voivat joskus olla kiinni tai auki rajoitetuin palveluin
pyhien, huoltotdiden, henkildkunnan koulutuksien tai ylivoimaisen esteen vuoksi (katso kohta 11.1).
Hypen liikuntakeskuksissa on kameravalvonta.
Alennukset (mydnnetdan voimassa olevasta listahinnastosta)

Opiskelija

Opiskelijat voivat hyoddyntaa alennetun hinnan milloin tahansa liittyessaan jaseneksi.
Opiskelija-alennuksen saa esittamalla voimassa olevan opiskelijakortin jaseneksi liittymisen
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yhteydessa ja sitten aina, kun haluaa kayttdaa alennusta. Kuukausittainen jasenmaksu
nostetaan normaaliin  hintaan, kun opiskelija-alennuksen ehdot eivat enaa tayty.
Alennusoikeus tulee todistaa vuosittain.

Normaali yrityssopimus

Normaalin yrityssopimuksen kautta rekisteroitavilla jasenillda on oikeus alennushintaan Hypen
ja Jasenen tyOnantajan valisen sopimuksen mukaisesti. Jasen on velvollinen ilmoittamaan
Hypelle, jos hanen tydsuhteensa kyseiseen yritykseen paattyy. Kuukausittainen jasenmaksu
nostetaan normaaliin hintaan muutosta seuraavan kuukauden lopussa, jos normaalin
yrityssopimuksen ehdot eivat enaa tayty. Jasenen on talléin toimitettava muuttuneet laskutus-
ja yhteystietonsa Hypelle.

Tuettu yrityssopimus

Tuetun yrityssopimuksen kautta rekisteroitavilla jasenilla on oikeus alennushintaan Hypen ja
Jasenen tyonantajan valisen sopimuksen mukaisesti. Yritys on velvollinen ilmoittamaan
Hypelle, jos jasen ei ole enaa yrityksen tyontekija. limoituksen saatuaan Hype ilmoittaa
jasenelle yhden (1) kuukauden kuluessa, ettd Tuetun yrityssopimuksen ehdot eivat ole enaa
kaytettavissa ja ettd tastd lahtien Jasen on velvolinen maksamaan kuukausittaiset
jasenmaksut. Samalla jasenmaksu nostetaan normaaliin hintaan.

Seniorit
Vahintaan 65-vuotiaille tarjotaan asianmukainen alennettu hinta jasenyytta haettaessa.

Alle 18-vuotiaiden jasenyys
Jasenen on oltava 14 vuotta tayttanyt tai sitd vanhempi henkild. Mikali palvelun kayttaja on
alaikainen, sopimuksen tekeminen vaatii huoltajan kirjallisen luvan. Sopimus tulee voimaan
vasta, kun huoltaja on hyvaksynyt sopimuksen ja toimittanut Hypelle Kirjallisen luvan
esimerkiksi sahkodpostilla. Vanhempi tai huoltaja on laillisesti vastuussa jasenyydesta ja
kaikista jasenyyteen liittyvistd maksuista.
14-17-vuotiaille tarjotaan opiskelija-alennus jaseneksi liittymisen yhteydessa. Jasenen
tayttdessa 18 kuukausittainen jasenmaksu nousee normaaliin hintaan, mikali asiakas ei ole
oikeutettu opiskelija-alennukseen.
3.18. Ryhmadliikuntatuntien varaaminen, peruminen ja osallistuminen
Varausoikeus ja aikataulut

Jasen voi varata ryhmaliikuntatunteja enintaan kaksi (2) viikkoa etukateen.

Ryhmaliikuntatunnille ilmoittautuminen on tehtava viimeistddn kymmenen (10) minuuttia
ennen tunnin alkua.

Mikali tunnin alkuun on alle kymmenen (10) minuuttia ja tunnille saapuu muita osallistujia,
vahvistamattomat varaukset voidaan vapauttaa muille.

Varauskatto
Jasenella voi olla samanaikaisesti enintdan kuusi (6) aktiivista ryhmaliikuntatuntivarausta.

Varausten peruminen ja jonotus
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Varauksen voi perua viimeistdan kaksi (2) tuntia ennen tunnin alkua. Alle (2) tuntia ennen
tunnin alkua tehdyt peruutukset vaikuttavat varauskiintiodon. Tama koskee myos
asiakaspalvelun kautta tehtyja peruutuksia.

Lasn&olon vahvistaminen

Jasenen tulee vahvistaa lasndolonsa ennen tunnin alkua Omien Jasensivujen kautta tai
toisen kerroksen infopisteella.

Lasnaolon voi vahvistaa aikaisintaan kolme (3) tuntia ennen tunnin alkua ja viimeistaan
kymmenen (10) minuuttia ennen tunnin alkua.

Jaahysanktiot

Mikali jasenelle kertyy kuukauden aikana kolme (3) vahvistamatonta, alle kahden (2) tunnin
sisalla ennen tunnin alkua peruttua tai peruttamatta jatettya varausta, jasenelle asetetaan
yhden (1) viikon varauskielto.

Varauskiellon aikana uusia tuntivarauksia ei voi tehda.

Tayden tunnin jonotus

Tayden tunnin ollessa kyseessa jasen voi liittya jonoon. Jonoon voi liittya aikaisintaan tuntia
ennen tunnin alkua; jonoon ei voi liittya tdman jalkeen. Jonoon liittyessaan jasen sitoutuu

lunastamaan vapautuvan paikan kyseiselta tunnilta tai perumaan sen ehtojen mukaisesti.

Vapautuva paikka kohdistetaan automaattisesti jonossa seuraavana olevalle jasenelle. Kun
tunnin alkuun on alle tunti, paikkoja ei enaa jaeta automaattisesti ja jono purkautuu.

Jonotusmahdollisuus koskee vain Hybrid-jasenyytta.

JASENMAKSUT

Jasenet maksavat kuukausimaksun ja muut mahdolliset maksut Hypen sovellettavien hintojen
mukaisesti. Sama koskee vanhempaa tai huoltajaa tai muuta jasenyydesta laillisessa vastuussa
olevaa henkild6a Jasenyyssopimuksen mukaisesti. Hype laskuttaa jasenyytta etukateislaskutuksena
niin, etta tulevan kuun harjoitusmaksu eraantyy edellisen kuun aikana.

Kuukausimaksu maksetaan sovittuna ajankohtana toistuvasti ja poikkeustapauksissa liittymisen
yhteydessa erityisehtoja sovellettaessa. Jasen on velvollinen varmistamaan, ettd jasenmaksut
maksetaan ajallaan, ja hanen on otettava yhteytta Hypeen, jos maksupyyntda ei tule.

Jasen on velvollinen tekemaan tarvittavan sopimuksen pankkinsa kanssa automaattisesta
kuukausittaisesta jasenmaksun maksamisesta Hypelle. Jasenen on aina varmistettava, etta
maaritetty kayttdvara kattaa laskun summan ja ettd maksu suoritetaan erapaivaan mennessa. Jos
Jasen ei halua kayttda automaattista maksupalvelua tai jos Jasenen pankki ei ole vahvistanut
palvelua Hypelle kuukauden 3. paivaan mennessa, Jasenelle |ahetetdan paperilasku kertyneesta
maksusta. Paperilaskun kasittelymaksu on 10 €/lasku.

Jos Jasen ei maksa erapaivaan mennessa, maksutavasta huolimatta, hanelle lahetetaan

perintakirje uudella erapaivalla. Maksun viivastyessa Hypella on oikeus veloittaa kulut ja korkoa
perintalain, korkolain ja muun sovellettavan lainsaadannén mukaisesti.
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Jos Jasen on muulla tavoin laiminlydnyt maksun ja saa maksumuistutuksen, ilmoituksen perinnasta
tai perintakirjeen ulkoiselta perintatoimistolta, maksettaessa on kaytettdva ulkopuolisen
perintatoimiston laskun tietoja.

Jasenelld on hintatakuu kuukausittaisesta jasenmaksustaan sitoutumisjakson ajan. Hypella ei ole
oikeutta muuttaa jasenmaksua ennen sitoutumisjakson paattymista, ellei Jasen halua muuttaa
jasenyystyyppiaan. Jos Jasen on saanut erikoisalennuksen Hypelta ja alennus paattyy Jasenen
sitoutumisjakson aikana, Hypella on yksipuolinen oikeus nostaa kuukausittainen jasenmaksu
normaaliin hintaan.

Jasen ei ole velvollinen maksamaan kuukausittaista jdsenmaksua, jos jasenyys on jaadytetty luvun

8 mukaisesti, tai jos Hype on purkanut Jasenyyssopimuksen valittdtmasti sopimuskohdan 9.12
mukaisesti.
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JASENEN VELVOLLISUUDET

Jasen sitoutuu:

e perehtymaan Hypen (yleisiin) turvallisuus- ja jarjestyssaantoihin ja toimintasaantoéihin,
jotka ovat saatavilla verkkosivuillamme.

e olemaan kayttamatta paihteita, huumausaineita tai doping-aineiksi luokiteltavia aineita
Hype-keskuksessa.

e rekisterdimaan kulkutunnisteensa liikuntakeskukseen saapuessaan, ennen kuin Jasen
kayttda Hype-keskusta. Hypella on oikeus pyytdaa Jasentd esittamaan
henkil6llisyystodistuksen.

Jasenen on ilmoitettava Hypelle yhteystietojensa/maksutietojensa muutoksista. Tama koskee
nimen, osoitteen, sahkdpostiosoitteen, puhelinnumeron ja kaikkien muiden asiaankuuluvien tietojen
muutosta. limoitus on tehtava viipymatta.

Jasenen on niin ikdan ilmoitettava Hypelle sellaisista olosuhteiden muutoksista, joiden
seurauksena Jasen ei enaa ole oikeutettu saamaan tiettyd alennusta. limoitus on tehtava
viipymatta.

Hypelle on ilmoitettava kulkutunnisteen katoamisesta mahdollisimman pian. Talléin Hype sulkee
kadonneen kulkutunnisteen ja antaa uuden kulkutunnisteen. Saadessaan uuden kulkutunnisteen
Jasenen on maksettava kulkutunnisteen korvaamismaksu voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

Jasen on velvollinen sailyttdmaan kulkutunnistetta huolellisesti niin, ettei kukaan muu paase
kayttamaan sita. Hypelle on ilmoitettava epaillysta vaarinkaytoksesta mahdollisimman pian.

Jasenen henkilokohtainen profiili on Jasenen kaytettavissa Hypen verkkosivujen kautta. Jasenen ei
tule paastaa muita luonnollisia henkildita tai oikeushenkildita kayttdmaan naita palveluita
esimerkiksi luovuttamalla kayttajatunnuksensa.

PERSONAL TRAINING -PALVELUIDEN EHDOT

Personal Training -sopimus koskee Hypen henkilokohtaisen valmennuksen ("Personal Training” tai
"PT”) ostamista koskevia ehtoja ja velvoitteita. Sopimukseen sovelletaan naita Hypen yleisia
sopimusehtoja.

Personal Training -sopimuksia voi olla voimassa kerrallaan vain yksi (1): uuden Personal Training
-sopimuksen voi sopia vasta kun edellisen sopimuksen maksuvelvoitteet on suoritettu.

Personal Training -tapaamiset ovat henkildkohtaisia eika niitd voi siirtda muille. Personal Training
-palvelu on kaytettdva vuoden (365 paivaa) sisalla Personal Training -sopimuksen
allekirjoittamisesta.

Jasensopimuskauden paattymishetkellda mahdollisesti kayttamattd olevien ja etukateen
maksettujen Personal Training -tapaamisten osuutta ei palauteta; jasensopimuskauden
paattymishetkella kaytetyt mutta laskuttamattomat Personal Training -tapaamiset laskutetaan
jasenelta.
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Jasen vastaa itse siita, ettd hanen terveydentilansa on yleisesti ottaen hyva ja sallii
liikuntaharjoittelun ilman erityisia riskeja.

Sopimus on voimassa 12 kuukautta ostopaivasta laskettuna. Kaikki harjoituskerrat on kaytettava
sopimuksen voimassaolon aikana.

Jasenellda on 14 vuorokauden kuluttajansuojalain mukainen peruutusoikeus siten kuin yleisten
ehtojen kohdassa 9.1. on maaritelty. Peruutusoikeus ei koske maksuseteleilla maksettuja palveluita
tai niiden osia. Niitd harjoituskertoja, jotka on ehditty kayttaa, ei hyviteta. Peruuttamisoikeutta ei
kuitenkaan ole, mikali Jasen on kayttanyt valmennuspalvelua oston jalkeen. Palvelun suorituksen
aloittamisen jalkeen sen voi perua vain syista, jossa asiakkaan terveys estaa harjoittelun pysyvasti
(laakarintodistus vaaditaan).

Hype ei hyvita kayttamattomia PT-harjoituskertoja, paitsi niissa tapauksissa, joissa jasen irtisanoo
jasenyytensa erityistilanteessa, vrt. Hypen naiden yleisten ehtojen kohta 9.4

Hype pidattaa itsellaan oikeuden vaihtaa jasenelle tarvittaessa toisen Personal Trainerin. Jasenella
on oikeus vaihtaa Personal Trainer toiseen kesken sopimuskauden.

Valmennuskerran kesto on 55 minuuttia ellei toisin mainita. Jos asiakas saapuu myohassa
varatulle valmennuskerralle, tunnin alku lasketaan alkaneeksi alkuperaisen aikataulun mukaisesti,
eika Personal Trainerilla ole velvollisuutta hyvittaa tai pidentaa harjoituskertaa.

Harjoituskerran peruutus on tehtava viimeistdan 24 tuntia ennen tunnin alkua. Jos harjoituskerta
perutaan mydhemmin tai Jasen ei saavu tunnille, tapaamiskerta katsotaan kaytetyksi. Peruutus
tulee tehda ohjaavalle Personal Trainerille.

Personal Training -harjoittelu tapahtuu Hypen tiloissa tai sen valittdmassa laheisyydessa.
Harjoittelua ei saa tehda kilpailevissa liikuntakeskuksissa.

Mikali jasen ostaa Personal Training -palveluita laskulla maksettavaksi, palveluntarjoalla on oikeus
tarkistaa jasenen luottotiedot.

Maksuehdot jasenyydelle ovat seuraavat:
e Maksueran erapaiva on kunkin kuukauden 5. paiva.
e Maksuerat veloitetaan kuukausittain jasenen harjoitusmaksun yhteydessa jasenella
voimassa olevan maksutavan mukaisesti ensimmaisestd mahdollisesta laskutuksesta

alkaen.

e Valmennus on mahdollista maksaa osittain tai kokonaan liikuntaeduilla. Liikuntaeduilla
maksaessa valmennusmaksut tehdaan Hypen toimipisteiden asiakaspalvelussa.

HENKILOTIETOJEN KASITTELY JA VIESTINTA

Hype Kkasittelee Jasenen henkildtietoja jasenyyteen liittyvissa asioissa. Hypen tavat kasitella
Jasenen henkildtietoja seka Jasenen tietosuojaoikeudet on kuvattu yrityksen tietosuojaselosteessa.

Hyvaksymalla jasenehdot asiakas hyvaksyy, ettd hanen henkildtietonsa ja harjoitushistoriansa
Hypessa kasitellaan rekisterin yllapitajan asiakasrekisterissa laskutukseen seka asiakas- ja
markkinointiviestintdan Hypen palveluihin liittyen EU:n tietosuojalainsdadannén mukaisesti.
Asiakastietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille ilman erillistd suostumusta, poikkeuksena
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kuitenkin lakiin perustuvat tietojen luovutukset. Suostumus on voimassa jasenyyden voimassaolon
ajan seka 5 vuotta sopimuksen paattymisen jalkeen. Asiakas voi kuitenkin milloin tahansa estaa
Hypen markkinointiviestinnan. Hypen tietosuojaseloste on esilla Hypen internetsivuilla.

Hype lahettda jasenyyteen liittyvat yleisluontoiset tiedot ensisijaisesti jasenen ilmoittamaan
sahkoposti- tai postiosoitteeseen.

JASENYYDEN JAADYTTAMINEN

Jasen voi pyytdd Hype-jdsenyytensa jaadyttamista. “Jaadyttaminen” tarkoittaa jasenyyden
tilapaista keskeyttamista rajatuksi ajaksi.

Jasenyyden jaadyttamista tulee hakea Hypelta etukateen kirjallisesti, paitsi tapaturman tai akillisen
sairastapauksen johdosta, jolloin sitd haetaan heti kun se on kohtuudella odotettavissa mahdollista.

Jasen voi hakea jasenyyden jaadyttamista 30 vuorokaudeksi ilman erityista syyta yhden kerran
kalenterivuoden aikana. Jasenyys voidaan jaadyttaa ennalta maaritellyksi ajanjaksoksi, kuitenkin
enintddn vuodeksi (365 vuorokautta), sairauden, vamman, raskauden, muualla tapahtuvan
pysyvan opiskelun tai asumisen, komennuksen tai asevelvollisuuden suorittamisen johdosta.
Jaadyttamiseen yli 30 vuorokaudeksi, vaaditaan laakarintodistus, virallinen todistus
asevelvollisuuden suorittamisesta, komennus- tai kotipaikkatodistus. Hype vahvistaa mydntamansa
jaadytyksen kirjallisesti.

Jaadytyksen aikana jasenen maksuvelvollisuus keskeytyy ja hanen kulkuoikeutensa
kuntokeskukseen suljetaan. Aikaisemmin veloitettuja maksuja ei palauteta, vaan ne luetaan
tulevien harjoitusmaksujen hyvaksi. Jasenyytta jatketaan alkuperadisen sopimuskauden paatyttya
jaadytysjaksoa vastaavan ajan.

Jos Jasenen sitoutumisaika on yha kesken, sitoutumisjaksoa jatketaan mydnnetylla
jaadytysjaksolla maaritetylla paivien maaralla.

Jasen ei ole velvollinen maksamaan jasenyysmaksuja jaadytysjakson aikana, katso sopimuskohta
4.7. Maksuttomat jaksot ja jaadytysjaksot eivat valttamattd satu samaan ajankohtaan
laskutuksellisista syista.

Jaadytysjakson paatyttya jasenyys jatkuu Jasenyyssopimuksen ehtojen mukaisesti. Jos Jasen
irtisanoo jasenyyden jaadytysjakson aikana, jaadytysjakson paattymisen jalkeen sovelletaan yhden
(1) kuukauden irtisanomisaikaa. Irtisanoutuminen tulee voimaan seuraavan kuukauden lopussa.

Jos Jasen hakee jatkoa jaadytysjaksolle, Jasenen on toimitettava uusi hakemus jaadytysjaksosta.
Hakemus on toimitettava ennen jaadytysjakson paattymista, jotta jaadytysjakso jatkuu.

Vahvistaessaan jasenyyden jaadytyksen Hype voi vaatia Jasentd maksamaan kohtuullisen
kasittelymaksun Hypen voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

JASENYYSOPIMUKSEN IRTISANOMINEN JA MUUTTAMINEN

Jasenelld on oikeus irtisanoa Jasenyyssopimus (peruuttamisoikeus) ilmoittamalla siita Hypelle 14
vuorokauden kuluessa Jasenyyssopimuksessa olevasta sopimuksentekopaivasta, katso
kuluttajansuojalain 6 luvun 14 pykala. Jasen suostuu ja tiedostaa, ettd mikali han kayttaa
peruuttamisoikeuttaan sen jalkeen, kun palvelu on katsottu suoritetuksi, on Hypella oikeus peria
kohtuullinen korvaus peruuttamisiimoitukseen mennessa syntyneista kuluista. Peruuttamisoikeus
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raukeaa, jos jasen on kayttanyt palvelua peruuttamisoikeuden mukaisen ajan sisalla (14
vuorokautta) ja Hype on ehtinyt suorittaa palvelun kokonaan. Palvelun kaytoksi ja/tai
suorittamiseksi  katsotaan  Hypen  keskuksen palveluiden kayttaminen, esimerkiksi
kuntokeskuksessa tai liikuntatunnilla kaynti, personal trainerin palveluiden kayttaminen ym.

Mahdolliset ennakkoon suoritetut maksut palautetaan (pl. henkilokohtaiset liikuntaedut). Jasenen
on pystyttava osoittamaan, ettd peruuttamisoikeutta on kaytetty sovellettavan lainsaadannon
mukaisesti.

Jasenyys voidaan irtisanoa milloin tahansa sitoutumisjakson paatyttya. Irtisanomisaika on yksi (1)
kalenterikuukausi, jolloin irtisanominen tulee voimaan seuraavan kuukauden lopussa. Toistaiseksi
voimassa oleva sopimus paattyy irtisanomista seuraavan tayden kalenterikuukauden paattyessa,
esim. 10.4. irtisanottu sopimus paattyy 31.5. 12 kk jasenyys paattyy aikaisintaan 12 kk
sopimuskauden lopussa. Asiakas vastaa Jasenyyssopimukseen liittyvistd maksuista koko
sopimuksen voimassaoloajalta, myds irtisanomis- ja paattymiskuukausilta.

Lisapalveluja irtisanottaessa sovelletaan yhden (1) kuukauden irtisanomisaikaa. Lisapalveluiden
irtisanominen tulee voimaan seuraavan kuukauden lopussa sopimuskohdan 3.12 mukaisesti.

Alennusoikeuden poistuminen ei oikeuta irtisanomaan sopimusta ennen sitovan sopimusajan
paattymista.

Jasenyys tulee irtisanoa kirjallisesti esimerkiksi sahkopostilla. Hype vahvistaa sahkopostilla tai
kirjeitse, etta irtisanoutuminen on vastaanotettu kahden (2) viikon kuluessa irtisanoutumisen
vastaanottamisesta. Jasenen taytyy voida osoittaa, etta irtisanominen on tehty.

Jossain tapauksissa Jasen voi anoa jasenyyden paattamista myos sitoutumisjakson aikana. Talloin
Jasenen on voitava osoittaa, ettd on ilmennyt erityisia odottamattomia olosuhteita, joihin Jasen ei
voi vaikuttaa. Lisaksi naiden erityisten olosuhteiden on oltava syy, jonka vuoksi Jasen ei voi kayttaa
jasenyyttaan. Hakemus jasenyyden paattamisesta on toimitettava liitteineen Hypelle kirjallisena
vipymatta olosuhteiden ilmettya. Hype kasittelee hakemuksen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin
viimeistaan kolmen (3) viikon kuluttua hakemuksen vastaanottamisesta.

Jos Hype ja Jasen ovat kumpikin sita mielta, ettd harjoittelun jatkaminen aiheuttaisi huomattavan
haittavaikutusten riskin Jasenen terveydelle, Jasenyyssopimus irtisanotaan. Hype voi vaatia
kirjallisen terveydenhuoltopalveluiden tuottajan lausunnon, jossa se ottaa vastuun lausunnosta
Jasenen kyvystd kuntoilla Hypellda. Jos jasenyys irtisanotaan, Jasenelle maksetaan takaisin
mahdollinen ennakkoon maksettu osuus jasenmaksusta.

Hypellda on oikeus muuttaa jasenyysmaksuja, muita maksuja ja ehtoja. Jasenyysmaksuja
muutettaessa Hype pidattaa oikeuden muuttaa voimassa olevien sopimusten hintoja vuosittain
kuluttajahintaindeksin mukaisesti ilman ennakkoilmoitusta. Muissa hinnanmuutoksissa Hypen on
iimoitettava muutoksesta vahintaan yksi (1) kuukausi etukateen sahkopostilla tai tekstiviestilla.
Hinnanmuutos tulee voimaan yhden (1) kuukauden kuluttua ilmoituksen I|ahettamisesta
ensimmaisestd muutoskuukaudesta lukien.

Hype pidattaa oikeuden siirtdd Jasenyyssopimuksen toiselle yritykselle, joka noudattaa samoja
tietosuojakaytantéja kuin Hype, ja siirtda jasenyyteen liittyvat automaattista maksua koskevat
tiedot. Tallaisten muutosten tapauksessa Hype ilmoittaa muutoksesta vahintaan yksi (1) kuukausi
etukateen sahkopostilla tai tekstiviestilla. Muutos tulee voimaan yhden (1) kuukauden kuluttua
ilmoituksen lahettdmisesta ensimmaisesta muutoskuukaudesta lukien.

Hype pidattda oikeuden muuttaa ilman ennakkoilmoitusta muita kuin sopimuskohtien 9.6 ja 9.7
mukaisia ehtoja tai sellaisia ehtoja, jotka eivat kuulu lausekkeen 9.9 piiriin.
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Jos Hype tekee muutoksia, jotka vaikuttavat merkittavasti ja kielteisesti Jasenen oikeuksiin tai
velvollisuuksiin, Jasenella on oikeus irtisanoa Jasenyyssopimus. Sopimus voidaan irtisanoa, vaikka
Jasenyyssopimuksen sitoutumisjakso ei olisi viela kulunut umpeen. Tallaisten muutosten
tapauksessa Hypen on ilmoitettava muutoksesta vahintaan vyksi (1) kuukausi etukateen
sahkopostilla tai tekstiviestilla. Muutos tulee voimaan yhden (1) kuukauden kuluttua ilmoituksen
l&hettamisestd ensimmaisestd muutoskuukaudesta lukien.

Lausekkeen 9.9 mukainen irtisanominen on tehtava ilmoittamalla asiasta Hypelle kirjallisena
sahkopostitse tai kirjeitse ja Hypen on saatava irtisanoutuminen viimeistaan neljatoista (14) paivaa
ennen muutoksen/muutosten toteutusta. Taman ehtona on, ettd Jasenelle ilmoitetaan
muutoksesta/muutoksista viimeistaan yksi (1) kuukausi ennen muutoksen/muutosten toteutusta.
Jasenen taytyy voida todistaa, etta irtisanomisilmoitus on tehty.

Lausekkeen 9.9 mukaisen irtisanomisen tapauksessa Jasenyyssopimus irtisanotaan
muutoksen/muutosten toteuttamispaivasta alkaen. Jasenen tulee saada Kkirjallinen vahvistus
Hypelta sahkopostitse tai kirjeitse.

Hypella on oikeus jaadyttaa jasenyys tietyksi ajaksi tai purkaa Jasenyyssopimus valittdmasti, jos
Jasen rikkoo Jasenyyssopimusta olennaisella tavalla. Olennaisia rikkomuksia ovat muun muassa
seuraavat:

e Kuukausittaisen jasenmaksun ja muiden maksujen maksamatta jattaminen perintakirjeesta
tai muusta muistutuksesta huolimatta.

e Luvun 5 mukaisten Jasenen velvollisuuksien rikkomukset, jotka eivat ole vahaisia, mukaan
lukien, ettei Jasen noudata Hypen kirjallista tai suullista varoitusta.

e Sopimuskohdan 5.1 mukaisten maaraysten rikkomus.

e Sopimustyypista riippumatta asiakkaalta peritaan purkamistapauksessa
purkamiskuukauden ja seuraavan tayden kalenterikuukauden maksu. Niiden
ylittavaltakaan osalta asiakkaalle ei palauteta sopimukseen liittyvia, etukateen maksettuja
maksuja.  Vaarinkayttétapauksissa, jotka voidaan todentaa kulunvalvonnasta,
palveluntuottaja perii asiakkaalta vaarinkayttomaksun. Vaarinkayttémaksu on 100 €.

HENKILOVAHINKO, SAILYTYS JA VASTUU VARKAUSTAPAUKSESSA

Jasen kuntoilee aina omalla vastuullaan. Hype ei vastaa mistddn vammoista, joita Jasen saa
Hype-keskuksessa ollessaan. Vastaavaa vastuunrajoitusta sovelletaan muissa Hypen kaytdssa
olevissa kuntoilutiloissa.

Jos Jasen jattda tavaroitaan Hype-areenalla olevaan kaappiin normaalin sulkemisajan jalkeen,
Hypella on oikeus avata kaappi ja ottaa tavarat talteen. Jasenen on haettava talteen otetut tavarat
kahden viikon kuluessa. Hype ei vastaa tallaisen omaisuuden menetyksesta eika sailyttamisesta.

Hype ei vastaa Jasenen Hype-keskukseen tuoman henkilokohtaisen omaisuuden varkaudesta tai
muusta katoamisesta. Tata kohtaa sovelletaan huolimatta siitd, onko omaisuus lukittu tavalliseen
kaappiin vai arvoesinekaappiin tai vastaavaan.

VASTUUNRAJOITUS, SOVELLETTAVA LAINSAADANTO, RIITA-ASIAT JA
OIKEUDENKAYTTOALUE
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Hype ei vastaa estavistd tai rajoittavista olosuhteista, jotka rajoittavat Jasenen Hypen
kuntoilutilojen kayttdéa, kun olosuhteet eivat ole Hypen hallittavissa eika Hype ole voinut ennakoida
tai ratkaista kyseisista olosuhteista johtuvia seurauksia (ylivoimainen este).

Jasenyyssopimukseen sovelletaan Suomen lainsaadantoa.

Jasenen ja Hypen valiset riita-asiat pyritddn ratkaisemaan sovittelemalla. Mikali tama ei ole
mahdollista, kumpi tahansa Osapuoli voi vieda riita-asian tuomioistuimen kasiteltavaksi.

Mikali Jasenyyssopimuksen englanninkielinen ja suomenkielinen versio ovat ristiridassa
keskenaan tai niiden valilla on epajohdonmukaisuutta, noudatetaan viimeksi mainittua.
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